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Valfardsomradesstyrelsen, § 215,26.09.2024
Nationalspraksnamnden, § 18, 29.10.2024

§18

Servicenatverksplan for Ostra Nylands valfardsomrade

IUHVADNO-2023-4145

Vélfardsomradesstyrelsen, 26.09.2024, § 215

Bilagor

1 Liite_1_Palveluverkkosuunnitelma 2025-2026, luonnos 0.1
2 Liite_2_Taustamateriaali, palveluverkkoselvitys
3 Bilaga_1_Servicenatverksplan 2025-2026, utkast 0.1

Beredning och tillaggsuppgifter:

tf vardarbetsdirektor Heidi Hovisilta
utvecklingschef Ann-Sofie Nylund
valfardsomradesdirektor Max Lonnqvist

Det bestams i 26 § i férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands vélfardsomrade att
valfardsomradesstyrelsen svarar for att organiseringsansvaret uppfylls och for
beredning, uppféljning och utvardering av utredningen om servicenatverket. Ostra
Nylands valfardsomrade har berett servicenatsplanen som tjanstearbete inom ramen
for forandringsprogrammet. Servicenatsplanen har sammanstallts utifran
ansvarsomradenas forslag beaktande valfardsomradets ekonomiska situation.
Accenture Oy tar dessutom fram bakgrundsmaterial for servicenatsutredningen.

| utredningen granskas serviceproduktionens nulage och framtid med beaktande av
det pagdende forandringsprogrammet, tillgangen till tjdnster och deras nabarhet,
effektiviseringen av serviceverksamheten med digitala och mobila I6sningar,
kostnadseffekterna samt servicestrategin. Det material som Accenture tagit fram
innehaller ett analysverktyg som baserar sig pa efterfragan pa tjanster samt en
scenariogranskning. | dessa har man tagit vara pa sardragen i Ostra Nylands
valfardsomrade samt utnyttjat befolkningsprognosen och uppgifter om befolkningens
geografiska placering i regionen, aldersfordelningen, servicenatets nuldge och
servicebehovet. Uppgifterna i utredningen har samlats in fran 6ppna datakallor och
kompletterats med uppgifter som valfardsomradet tagit fram.

Beredningen av servicenatsutredningens bakgrundsmaterial har féljts upp i
styrgruppen, som har bestatt av valfardsomradesdirektoren, social- och
halsovardsdirektoren, ansvarsomrades- och professionsdirektérerna,
forvaltningsdirektoren, fastighetschefen, utvecklingschefen och
personalrepresentanter. Dessutom har personalen deltagit i arbetet med att ta fram
material bland annat genom workshoppar som Accenture ordnat.

Servicenatsutredningen blir klar i bérjan av november 2024 och behandlas nasta gang
i valfardsomradesstyrelsen 14.11.2024.

Beslutsforslag
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Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att

1. Ostra Nylands vélfardsomrade ber att féljande instanser avger utldtande om det

bifogade utkastet till servicenatsplan: kommunerna Askola, Borga, Lapptrask,
Lovisa, Mdrskom, Pukkila och Sibbo samt valfardsomradets namnder och
paverkansorgan. Utldtandena onskas senast 7.11.2024 16.00.

2. Invanarna i Ostra Nylands valfardsomrade ges majlighet att kommentera
utkastet till servicenatsplan med utnyttjande av en 6ppen webbsida under
tvaveckorsperioden 30.9-13.10.2024.

Métesbehandling

Det antecknades i protokollet att detta arende behandlades som sammantradets sista
arende. Dessutom antecknades det i protokollet att viceordférande Riku Honkasalo,

ledamot Kevin Servin samt ersattare Satu Lindgren anmalde jav (samfundsjav,

ledamot i kommunstyelse) och gick fran métet innan arendets behandling kl. 20.02.

Beslut
Valfardsomradesstyrelsen beslutade att

1. Ostra Nylands valfardsomréade ber att féljande instanser avger utldtande om det
bifogade utkastet till servicenatsplan: kommunerna Askola, Borga, Lapptrask,

Lovisa, Morskom, Pukkila och Sibbo samt valfardsomradets namnder och
paverkansorgan.

2. Utldtandena 6nskas senast 7.11.2024 16.00. Invanarna i Ostra Nylands
valfardsomrade ges mojlighet att kommentera utkastet till
servicenatverksplan med utnyttjande av en dppen webbsida under
tvaveckorsperioden 30.9-13.10.2024.

Arendet justerades genast.

Nationalspraksnamnden, 29.10.2024, § 18

Bilagor

1 Liite 1: Palveluverkkosuunnitelma 2025-2026, luonnos 0.1
2 Bilaga 2_Liite 2: Taustamateriaali, palveluverkkoselvitys
3 Bilaga 1: Servicenatverksplan_2025_2026__utkast_0.1

Beredning och tillaggsuppgifter:

forvaltningsdirektér Camilla S6derstréom
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradesstyrelsen har bett nationalspraksnamnden att ge sitt utlatande
senast 7.11.2024 kl. 16.00.

Beslutsforslag
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Forvaltningsdirektoren:
Nationalspraksnamnden vid Ostra Nylands valfardsomrade ger féljande utlatande:

Namnden kommenterar servicenatsplanen ur den synvinkeln, vilka dess uppgifter ar
enligt valfardsomradeslagen samt forvaltningsstadgan for valfardsomradet.
Nationalspraksnamnden har bl.a. till uppgift att utreda, bedéma och utlata sig om hur
valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar forverkligandet av sprakliga rattigheter i
praktiken.

Namnden konstaterar att servicenatsplanen ocksa ska stddja valfardsomradets
strategiska och vagledande dokument, och namnden ser ingen konflikt mellan
servicenatsplanen, servicestrategin och produktivitetsprogrammet.

Namnden konstaterar att det i samband med beredningen av servicenatsplanen har
gjorts en omfattande utredning av servicenatet, dar man beaktat omradets
befolkning, servicebehov, tjansternas tillganglighet och kostnadseffektivitet samt
skapat olika scenarier och beddmt vilka konsekvenser genomférandet av scenarierna
har for tillgangligheten, besparingarna och serviceproduktionen.

| servicenatsplanen (sida 4) konstateras aven att den stoder riktlinjerna i
servicestrategin, sdsom Klienten i centrum for servicen; Anvandningen av klarsprak
sakerstélls i alla tjanster, pa alla servicenivaer och pa bada modersmalen. Aven i
konsekvensbeddémningsdelen konstateras féljande: Vi kan fortfarande trygga
tvasprakighet inom tjansterna (sida 54). Servicenatsplanen framjar produktionen av
tjdnster 6ver kommungranserna och starker produktionen av tvasprakiga tjanster och
tjanster som férutsatter specialkompetens (sida 55).

| bakgrundsmaterialet (servicenatsutredningen, sida 153) konstateras nar det géller
tillgangligheten till tjanster, att man i rapporten enbart behandlat tjansternas
geografiska lage. Andra egenskaper hos tjansterna som ska bedémas med tanke pa
tillgangligheten ar tjansternas formanlighet, begriplighet, atkomlighet, sprak,
servicekanaler, kommunikation, social trygghet och jamlikhet.

Ostra Nylands vélfardsomrade &ar tvasprakigt, och 29 % av befolkningen talar svenska
som sitt modersmal. D& servicenatet andras och utvecklas, bor valfardsomradet
fortsattningsvis se till att tjansterna kan fas pa lika villkor pa bagge nationalspraken,
finska och svenska. Detta bor fortfarande beaktas nar man rekryterar personal till
olika uppgifter, men speciellt dd man upphandlar olika digitala tjanster och
koptjanster. Namnden vill aven paminna om valfardsomradets
tvasprakighetsprogram som valfardsomradesfullmaktige har godkant 17.10.2023 §
113.

Nationalspraksnamnden konstaterar att servicenatsplanen varken i planerings- eller i
genomfoérandefasen far forsamra tillgdngen till svensksprakiga tjanster i
valfardsomradet, utan planen ska starka produktionen av tvasprakiga tjanster.

Métesbehandling

Ledamoterna Petra Lind och Bodil Lund samt aldre radets representant Nina
Bjorkman-Nysten anmalde jav (férvaltningslagen 28.1 8 punkt 5 samfundsjav, ledamot
/ersattare i kommunstyrelse) och avlagsnade sig for behandlingen av arendet och fran
motet kl. 17.39).
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Ordférande Tom Liljestrand féreslog foljande andringar till grundférslaget:
| andra stycket stryks orden: och ndmnden ser ingen konflikt mellan servicendtsplanen.

Till tredje stycket laggs foljande text:

Namnden anser dock att konsekvensbedémningen i sjélva servicendtsplanen (sida 54-57)
dr bristféllig da den inte dér bedémer konsekvenserna enligt befolkningsgrupp som aldggs i
§ 7 i lagen om anordnandet av social- och hélsovérden 612/2021.

Ett nytt stycke fem laggs till:

Dédremot 6verensstdmmer servicendtsplanen inte till alla delar med servicestrategins andra
riktlinje; "Hogklassiga, jdmlika och tillgéngliga tjénster". Vissa omraden och vissa
befolkningsgrupper ges inte en likvérdig behandling om de féreslagna servicepunkterna
dras in. De facto uppstdr risken att tillgangen och tillgéingligheten till service pd det egna
modersmadlet forsamras i och med att det ingalunda dr sjélvklart att service pd det egna
spraket kan garanteras via ersdttande koptjdnster, i varje fall inte i samma mdn som den
egna serviceproduktionen gjort. Denna riktlinjes mal ér ocksa att servicendtet ska utvecklas
fér att motsvara det verkliga servicebehovet, och i det behovet ingdr service pa det egna
modersmdlet. Ndmnden konstaterar att andelen personer éver 75 ar 6kar med éver 5 %
per @r, och man réknar med en férdubbling 85-dringar fore dr 2040. Andelen
svensksprdkiga dr klart hégre bland den dldre befolkningen, i synnerhet i den éstra delen
av vdlfardsomrddet, sa indragning av egen boendeservice ddr motsvarar inte
servicebehovet (servicendtsutredningen sida 78-79). Utéver det dr de totalekonomiska
konsekvenserna av nedskuren service oklara.

Ledamoterna Kjell Gronqvist, Fred Henriksson, Sebastian Ekholm, Jeanette Broman
och Jolanta Lundgren understddde forslaget.

Nationalspraksnamnden godkande sadlunda enhélligt ordférandes andringsforslag.

Beslut
Nationalspraksndmnden vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutade enhalligt ge
foljande utlatande:

Namnden kommenterar servicenatsplanen ur den synvinkeln, vilka dess uppgifter ar
enligt valfardsomradeslagen samt férvaltningsstadgan for valfardsomradet.
Nationalspraksnamnden har bl.a. till uppgift att utreda, bedéma och utlata sig om hur
valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar forverkligandet av sprakliga rattigheter i
praktiken.

Namnden konstaterar att servicenatsplanen ocksa ska stodja valfardsomradets
strategiska och vagledande dokument; servicestrategin och produktivitetsprogrammet.

Namnden konstaterar att det i samband med beredningen av servicenatsplanen har
gjorts en omfattande utredning av servicenatet, dar man beaktat omradets
befolkning, servicebehov, tjansternas tillganglighet och kostnadseffektivitet samt
skapat olika scenarier och bedémt vilka konsekvenser genomférandet av scenarierna
har for tillgangligheten, besparingarna och serviceproduktionen. Namnden anser dock
att konsekvensbeddmningen i sjalva servicenatsplanen (sida 54-57) ar bristfallig da
den inte dar beddmer konsekvenserna enligt befolkningsgrupp som alaggsi§ 7 i

lagen om anordnandet av social- och halsovarden 612/2021.
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| servicenatsplanen (sida 4) konstateras aven att den stdder riktlinjerna i
servicestrategin, sdsom Klienten i centrum for servicen; Anvandningen av klarsprak
sakerstalls i alla tjanster, pa alla servicenivaer och pa bada modersmalen. Aven i
konsekvensbedomningsdelen konstateras foljande: Vi kan fortfarande trygga
tvasprakighet inom tjansterna (sida 54). Servicenatsplanen framjar produktionen av
tjdnster 6ver kommungranserna och starker produktionen av tvasprakiga tjanster och
tjdnster som forutsatter specialkompetens (sida 55).

Daremot 6verensstammer servicenatsplanen inte till alla delar med servicestrategins
andra riktlinje; "Hogklassiga, jamlika och tillgangliga tjanster". Vissa omraden och vissa
befolkningsgrupper ges inte en likvardig behandling om de foéreslagna
servicepunkterna dras in. De facto uppstar risken att tillgdngen och tillgangligheten till
service pa det egna modersmalet féorsamras i och med att de ingalunda ar sjalvklart
att service pa det egna spraket kan garanteras via ersattande koptjanster, i varje fall
inte i samma man som den egna serviceproduktionen gjort. Denna riktlinjes mal ar
ocksa att servicenatet ska utvecklas for att motsvara det verkliga servicebehovet, och i
det behovet ingar service pa det egna modersmalet. Ndmnden konstaterar att
andelen personer éver 75 ar 6kar med éver 5 % per ar, och man raknar med en
fordubbling 85-aringar fore ar 2040. Andelen svensksprakiga ar klart hogre bland den
aldre befolkningen, i synnerhet i den 6stra delen av valfardsomradet, sa indragning av
egen boendeservice dar motsvarar inte servicebehovet (servicenatsutredningen sida
78-79). Utdver det ar de totalekonomiska konsekvenserna av nedskuren service oklara.

| bakgrundsmaterialet (servicenatsutredningen, sida 153) konstateras nar det galler
tillgangligheten till tjanster, att man i rapporten enbart behandlat tjansternas
geografiska lage. Andra egenskaper hos tjansterna som ska bedémas med tanke pa
tillgangligheten ar tjansternas formanlighet, begriplighet, atkomlighet, sprak,
servicekanaler, kommunikation, social trygghet och jamlikhet.

Ostra Nylands vélfardsomrade ar tvasprakigt, och 29 % av befolkningen talar svenska
som sitt modersmal. Da servicenatet andras och utvecklas, bor valfardsomradet
fortsattningsvis se till att tjdnsterna kan fas pa lika villkor pa bagge nationalspraken,
finska och svenska. Detta bor fortfarande beaktas nar man rekryterar personal till
olika uppgifter, men speciellt dd man upphandlar olika digitala tjanster och
kdptjanster. Namnden vill &ven paminna om valfardsomradets
tvasprakighetsprogram som valfardsomradesfullméaktige har godkant 17.10.2023 §
113.

Nationalspraksnamnden konstaterar att servicenatsplanen varken i planerings- eller i
genomforandefasen far férsamra tillgangen till svensksprakiga tjanster i
valfardsomradet, utan planen ska starka produktionen av tvasprakiga tjanster.

Dessutom poangterar nationalspraksnamnden att dven teckensprak ska tas i
beaktande.
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Ostra Nylands vélfardsomréades websidor.

Utdragets riktighet styrkes.

Borga
07.11.2024

Lilian Andergard-Stenstrand
hallintopaallikkd /férvaltningschef

Delgivning till part
Sant per e-post 07.11.2024.
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Besvarsforbud
818

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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